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Pernyataan Ketidakberpihakan / Statement of Impartiality 

PT Icicert Manajemen Indonesia 

  

Sebagai lembaga sertifikasi yang 

menjunjung tinggi integritas, 

profesionalisme, dan kepercayaan 

publik, PT Icicert Manajemen Indonesia 

menetapkan prinsip ketidakberpihakan 

sebagai landasan utama dalam setiap 

aspek kegiatan sertifikasi. 

As a certification body that upholds 

integrity, professionalism, and public 

trust, PT Icicert Manajemen Indonesia 

establishes the principle of impartiality 

as a fundamental basis in every aspect of 

its certification activities. 

Komitmen terhadap ketidakberpihakan 

merupakan bagian integral dari sistem 

manajemen mutu kami dan menjadi 

pedoman dalam pengambilan 

keputusan, pelaksanaan audit, serta 

proses evaluasi dan sertifikasi. 

Commitment to impartiality is an 

integral part of our quality management 

system and serves as a guideline for 

decision-making, audit implementation, 

as well as evaluation and certification 

processes. 

Organisasi kami telah menetapkan 

kebijakan dan struktur tata kelola yang 

secara aktif mengidentifikasi, 

mengevaluasi, dan mengendalikan risiko 

konflik kepentingan. 

Our organization has established 

governance policies and structures that 

actively identify, evaluate, and control 

the risks of conflicts of interest. 

Kami menyadari bahwa tantangan 

terhadap ketidakberpihakan dapat 

berasal dari tekanan komersial, 

hubungan afiliasi, atau kegiatan non-

sertifikasi. 

We acknowledge that threats to 

impartiality may arise from commercial 

pressure, affiliations, or non-

certification activities. 

PT Icicert Manajemen Indonesia tidak 

menyediakan layanan konsultansi 

terhadap organisasi yang disertifikasi. 

PT Icicert Manajemen Indonesia does 

not provide consultancy services to 

organizations it certifies. 
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Pernyataan ini dipublikasikan dan dapat 

diakses oleh publik sebagai bentuk 

akuntabilitas dan transparansi. 

This statement is published and 

accessible to the public as a form of 

accountability and transparency. 

Komitmen ini berlaku untuk seluruh 

personel internal maupun eksternal yang 

terlibat dalam proses sertifikasi. 

This commitment applies to all internal 

and external personnel involved in the 

certification process. 

Kami percaya bahwa dengan menjaga 

objektivitas dan integritas dalam setiap 

proses, kami dapat memberikan nilai 

tambah yang berkelanjutan. 

We believe that by maintaining 

objectivity and integrity in every 

process, we can deliver sustainable 

added value. 

Pernyataan ini ditinjau secara berkala 

untuk memastikan kesesuaiannya 

dengan perkembangan dan persyaratan 

akreditasi. 

This statement is reviewed periodically 

to ensure its alignment with 

developments and accreditation 

requirements. 
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